HOTEL

&

SAN JOSE

Casa Roland San José ha disefiado un plan preventivo que contribuye
con la disminucién de enfermedades transmitidas por gérmenes o
virus.
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El siguiente Plan, tiene como Objetivo General Disminuir las posibilidades de enfermedades
por virus con el fin de evitar la propagacion de enfermedades dentro de Casa Roland San José.

OBJETIVO GENERAL

Disminuir las posibilidades de enfermedades por virus con el fin de evitar la propagacion de
enfermedades dentro de Casa Roland San José.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar medidas de higiene al personal en la recepcidn de Casa Roland San José,
con el fin de disminuir la propagacién de enfermedades originadas por virus.

e Aplicar medidas de higiene al personal de mucamas & ama de llaves de Casa Roland San
José, con el fin de disminuir la propagacién de enfermedades originadas por virus.

e Utilizar medidas de higiene al personal del restaurante de Casa Roland San José, con el
fin de disminuir la propagacién de enfermedades originadas por virus.

e Implementar medidas de higiene al personal de mantenimiento & Seguridad de Casa
Roland San José, con el fin de disminuir la propagacion de enfermedades originadas por
virus.

JUSTIFICACION

Por muchos afios han existido las enfermedades que transmiten los virus o cualquier otro
germen que sea transmisor de enfermedades. Cada afio, sobre las naciones las enfermedades
han ido creciendo y mucho ha sido por un descuido en la higiene diario tanto en infraestructura
como personal.

Un ejemplo de estos eventos ha sido el tan temible COVID-19 que ha puesto a las naciones mas
poderosas econdmicamente, paises desarrollados, asi como también a paises en vias de
desarrollo de rodillas, con economias practicamente paralizadas, afectando a todos los sectores,
entre los cuales el mds afectado ha sido el sector turismo, cuyo movimiento se da por el
bienestar de la nacién en términos de salud, y economia.

El sector turismo es el medio por el cual, cientos de personas alrededor del mundo pasan de un
lugar a otro, y en muchos casos puede incluso convertirse en los principales transmisores de
enfermedades sino se tiene una correcta higiene tanto personal, asi como también que el sitio
ofrezca un lugar donde se pueda tener acceso para hacer efectivo la higiene personal.

Es por lo anterior, que, considerando la salud de las personas en un ambiente con el hotelero,
Casa Roland San José ha propuesto el siguiente plan preventivo de enfermedades causadas por
el virus, y que las personas o los animales puedan transmitir.

ALCANCE

El siguiente Plan sera aplicado a todo el personal de Casa Roland San José, y seran fiscales para
gue las personas que accedan al mismo puedan contribuir con su propia salud siguiendo los
pasos aqui planteados.
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MEDIDAS BASICAS PARA EL PERSONAL DEL HOTEL

Casa Roland San José se compromete a tener siempre sitios al publico que cuenten con una
estacion de lavado en baiios publicos, jabon liquido y alcohol en gel entre un 70% -80% de
alcohol. Ademads de habladores para recordarle a las personas dentro del edificio lavarse las
manos constantemente con agua, y jabon antes de tocarse los ojos, boca o la cara (ver anexo 1).
Asi como también, personal a cargo de realizar la desinfeccién de las areas publicas como bafos,
lavatorios, barandas, puertas, teléfonos, mostradores. Contamos con una hoja de chequeo por
area para llevar el control de desinfeccion cada 30 minutos (ver anexo 2).

En el drea de limpieza, se utilizara desinfectantes que contengan entre 70-80% de alcohol para
desinfectar las superficies y que ademds son autorizados y biodegradables.

Seguidamente, se fumigara el hotel tres veces por afio contra insectos o animales considerados
plagas que puedan ser transmisores de enfermedades.

Toda reunién de colaboradores debera cumplir con el distanciamiento social aprobado por el
Ministerio de Salud de 1.8 metros.

Ademas, se instard y capacitara a cada colaborador dentro del hotel a estar protegido de
cualquier enfermedad, siguiendo las siguientes instrucciones;

Recepcion

e Los clientes seran informados desde el momento de la reservacion de los protocolos
gue tenemos en las instalaciones, los mismos seran enviados por mensajes de
WhatsApp o por correo electrénico.

e Antes de entrar en la recepcidn, se encuentra una estacion de lavado, donde se dispone
de jabdén y toalla de papel, ademds se cuenta con una bandeja para pies con
desinfectante para que se desinfecten los zapatos. Por lo que se le pide al personal y al
publico en general, que antes de ingresar a la recepcidn se laven las manos con agua y
con jabon.

e Enlarecepcion del hotel, hay alcohol en gel con un porcentaje de 70% o 80% de alcohol
sobre el mostrador, por lo que se le pide al personal y al publico en general que lo usen
para evitar cualquier contagio de enfermedades provenientes por los virus.

e Del mismo modo, se han impreso habladores con la informacidn anterior (ver anexo 1,
3), con el fin de invitar a las personas que ingresen al hotel a través de la recepcién a
seguir las instrucciones. Ademas, se desinfectaran las llaves de habitacion cuando el
cliente las regrese o cuando ingrese, asi como también el lapicero.

e Dentro de la recepcidén, se permiten Unicamente cinco personas como maximo a una
distancia de 1.8 metros. En caso de ser mas de cinco personas, la diferencia de personas
gue haya debera esperar afuera de la recepcidn a una distancia de 1.8 metros.
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e Encaso de grupos (mayor de 48 personas) se le dara a informacion en el restaurante
(por ser la zona con mas espacio), respetando las distancias de 1.8 metros.

e Sele explicara al cliente nuestros procedimientos y normas que el hotel estd llevando a
cabo para bienestar de los huéspedes y del personal, indicarle que, si presenta sintomas
de Covid, informar inmediatamente a la recepcion para que se active el protocolo (ver
anexo 5).

e Se le explicard, que en caso de ser diagnosticado por Covid, los gastos que conlleve la
cuarentena deberdn correr por cuenta del cliente.

e El colaborador que tenga sintomas de resfriado, que lo anuncie a la jefatura
correspondiente y se dirija a un centro médico de salud para que sea evaluado, y si es
de opinién profesional del médico que el mismo sea aislado en su casa, entonces que
proceda con la incapacidad. Caso contrario que se incorpore a sus responsabilidades
laborales con aviso previo.

Es importante que cada uno aporte su comprobante médico como respaldo de la
asistencia médica o bien, la orden escrita del médico haciendo efectiva su incapacidad.

e Enlas mafianas, las mucamas deben limpiar con desinfectante los pisos, y las superficies
de los escritorios, asi como puertas, ventanas, teléfonos, barandas con alcohol.

e Dentro de la recepcidn, hay alcohol en liquido para que los recepcionistas & reservas
estén desinfectando su area de trabajo de acuerdo con el check in list (ver anexo 2).

e Durante el check in, informar al huésped que puede usar el hablador de la puerta de su
habitacion para indicar su decisién de realizar o no la limpieza diaria de su habitacidon

durante la estadia.

e Explicarademds, que los contenedores debidamente marcados como “Riesgo biolégico”
son exclusivos para depositar las mascarillas, guantes, o toallas de papel.

e Los recepcionistas deberan desinfectarse las manos cada 30 minutos o bien, las veces
gue sea necesario.

e Utilizar mascarillas, guantes y su uniforme limpio cada dia.

e Larecepcionista en turno debe de velar que las normas para el ingreso al hotel tanto de
huéspedes como de colaboradores se cumplan a cabalidad.
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Mucamas & ama de llaves
Antes de entrar a la recepcidn, lavarse las manos con agua y jabdn, proceda a secarse
las manos con la toalla de papel.

Desinfectar las superficies del edificio” con los quimicos previamente asignados para la
correcta desinfeccién. Y llenar el check in list cuando se haya completado la actividad
(ver anexo 2).

Utilizar los guantes para manipulacidn de quimicos y para su propia proteccidn, asi como
mascarilla, uniforme. Si necesita llevarse las manos a la cabeza, por favor quitese los
guantes y desinféctelos con agua y jabén.

Una vez limpias las superficies del hotel™, cambie los guantes y la mascarilla. Aseglrese
que antes de colocarse el nuevo equipo de trabajo (guantes y mascarillas) lave sus
manos con agua y con jabon.

En las habitaciones, utilizar siempre guantes y mascarillas nuevos. Siempre con
uniforme. Después de limpiar, se debe desinfectar el control remoto del televisor, del
aire, interruptores de luces, teléfono, ldmparas, inodoro, lavamanos, regadera, manillas
Yy puertas.

Se le solicitara al huésped que en caso de requerir limpieza en su habitacidn este debe
salir de la misma para que mucamas puedan proceder con la correcta desinfeccion del
lugar.

Anotar en la bitacora las habitaciones donde se hizo el aseo, con la fecha y el nombre
de cliente que estuvo.

En la lavanderia, se trabajara con los quimicos que la gerencia autorice que cuentan con
los permisos sanitarios para la desinfeccién y limpieza de sabanas, cobijas, amigables
con el ambiente, entre otros.

En la lavanderia, el personal a cargo debe utilizar guantes y mascarilla por su propia

seguridad. Y mantener el lavado de manos con agua y con jabdn antes de llevarse las
manos a la cara.
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En laimagen 1, el personal de lavanderia debe tener sus lentes, sus mascarillas de tela
(autorizada por el Ministerio de Salud), una bata desechable o de tela, sus guantes, su
uniforme limpio, sus medias y zapato cerrado

Las prendas lavadas deben almacenarse en sitios limpios, jamas en sitios donde esté o
haya estado la ropa sucia.

Desinfectar cuatro veces al dia las superficies de la lavanderia, con el fin de disminuir la
posibilidad de algun germen.

Las camareras deberan desinfectarse las manos cada 30 minutos o bien, las veces que
sea necesario.
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e Utilizar mascarillas, guantes (EPP) y su uniforme limpio cada dia.

e Encasode que se trate de superficies contaminadas con fluidos, se deberd preparar una
disolucién con cloro con una concentracién de 15:100.

e Paralos servicios sanitarios y para los pisos, se debe utilizar una concentracién de cloro
de 5:100; todo esto de acuerdo con la recomendacién del Ministerio de Salud.

e Los elementos residuales descartables, deberan ser eliminados en un recipiente que
presente pedal, la bolsa debe estar cerrada. Estos pueden ser: guantes, pafiuelos,
mascarillas y cualquier otro elemento que sea de un solo uso. Los anteriores van en un
contenedor cuyo letrero es “RIESGO BIOLOGICO”

e Para reutilizar un implemento de higiene, el mismo se lavara con agua caliente y jabén.

* Entiéndase por areas comunes como bafios publicos, superficies del restaurante, pasillos,
oficina de Gerencia, recepcion, entre otros.

** Entiéndase por dreas comunes dentro del hotel como bafios publicos, superficies del
restaurante, pasillos, oficina de Gerencia, recepcidn, entre otros.

Restaurante (Cocina)

e Antes de entrar al restaurante, lavarse las manos con agua y jabén, proceda a secarse
las manos con la toalla de papel, se dispondra de una estaciéon de lavado fijo en la
entrada con una llave de pie para evitar el contacto de las manos con la llave, se
utilizaran productos amigables con el ambiente y que sean efectivos, aprobados por el
ministerio de salud.

e Todo colaborador de este departamento debe tener actualizado su respectivo carné de
Manipulacién de alimentos y actualizarse minimo, un mes antes de su vencimiento.

e Tener siempre listo alcohol en gel para uso del personal y de los clientes. Ademas,
ayudar a los clientes en caso de que desconozcan dénde se ubican los lavamanos,
instruirlos porque no se podra ingresar al restaurante sin seguir el protocolo.

e Verificar que la alimentacidn vaya o se encuentre siempre tapada.

e Limpiar constantemente las superficies con los quimicos de desinfeccién.

e Verificar que los habladores estén en correcto estado y que sean eficaz para
comprender que deben lavarse las manos siempre.

e Mantener una distancia de un metro con los clientes. Usar el saludo a la distancia
siempre.
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Uso y capacidad del restaurante dependera de las disposiciones el Ministerio de salud,
las mesas tendran una distancia aproximada de 1.5 metros entre si y las sillas se ubicaran
en las 4 esquinas de las mesas, reduciendo la distancia entre personas.

Los saloneros, saloneras, chef, lavaplatos deberdn desinfectarse las manos cada 30
minutos o bien, las veces que sea necesario.

Utilizar mascarillas, guantes y su uniforme limpio cada dia.

Mantenimiento & Seguridad

Antes de entrar a la recepcion, lavarse las manos con agua y jabdn, proceda a secarse
las manos con la toalla de papel.

Desinfectar las superficies del drea donde van a trabajar. Utilizando los guantes y la
mascarilla.

Utilizar guantes y mascarilla cuando vayan a manipular la basura ordinaria y el reciclaje.
Antes de llevarse las manos a la cara, lavar las manos con agua y con jabén
Cada vez que utilicen quimicos deben hacerlo con los guantes y mascarilla.

Cada vez que manipulen el jardin, deben hacerlo con guantes, y después lavarse las
manos con agua y con jabon.

Cada vez de usar las bacterias para la trampa de grasa o para la planta de tratamiento,
deben usar guantes y mascarilla. Después lavarse las manos con agua y con jabén.

Marcar las bolsas de basura que saquen de los contenedores “Riesgo bioldgico” y
separarlas de las otras bolsas de basura comun.

Utilizar mascarillas, guantes y su uniforme limpio cada dia.

Proveeduria

Los proveedores realizaran los pedidos por correo electrénico o por WhatsApp, o por
video llamada, no se atenderan proveedores en fisico para tomar el pedido.

Los proveedores seran atendidos en la puerta principal y en caso extremo que deban
ingresar al hotel se les informara de los protocolos a seguir para el correcto ingreso.

Toda la mercaderia que ingrese debe ser desinfectada antes de ser guardada en sus
respectivas canastas o bien cdmaras de refrigeracion.
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e Sellevard un registro de proveedores que visitaron el hotel con el nombre completo,
cédula de identidad, empresa, hora de llegada, hora de salida y fecha (ver anexo 4).

e En caso de los servicios exprés deben de ser recogidos en la puerta principal para evitar

el ingreso de estas personas al hotel.

Protocolo en caso de tener una sospecha de Covid
e Sellamaraal 911.

e Mientras el cliente espere la atencién médica, no podra salir de la habitacidn. Las
camareras desinfectaran la puerta y maniguetas de la puerta. Se estara en constante

contacto con el paciente por teléfono, en caso de requerir algo mas.

e Sele entregara faciales en una bandeja de aluminio cubierta de hielo. Por teléfono se le
indicara al cliente que la use para controlar la fiebre.

e Se seguiran los lineamientos del Ministerio de Salud (ver anexo 5).

Protocolo en caso de tener una persona con Covid

e La persona a la que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) haya aislado por
concepto de Covid, no saldra de la habitacion por el tiempo que determine la CCSS.

e Se pondrd en contacto con la agencia para informarle del caso.

e Se le entregara el desayuno, almuerzo y cena en la habitacidn a través de una mesa de
rodante. El personal siempre tendrd su equipo de protecciéon (uniforme, mascarilla,
guantes).

e Los platos deberan ser desinfectados antes de entrar al drea de lavado.

e Brindarle mascarillas y guantes.
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4

Este plan empezara a regir, una vez que el hotel se abra al publico. Temporalmente, se presenta
el siguiente cronograma de trabajo para implementar antes de la apertura del hotel al publico.

Actividades a
realizar pre-abrir
el

hotel/restaurante.

Fumigar el hotel.

Pegar los habladores
que contribuirdn con
informar al personal y
publico en general del

correcto lavado de
manos. En recepcion,
banos publicos,

restaurante, comedor
de empleados, bar.

Confirmar que los
bafios publicos
tengan jabon liquido,
y toalla de papel.

Adquirir los
productos de
desinfeccion  que
garantice la
eliminacién de

gérmenes o virus.

Confirmar
recepcion,
restaurante, Gerencia,
comedor de
colaboradores, Oficina
de contabilidad, tenga
su alcohol (70%-80%)
liqguido y su alcohol en

que

Verificar que los
departamentos de
lavanderia, ama de
llaves %
mantenimiento
cuenten con guantes
y mascarillas.

gel.
Comprar 9 | Colocar los
contenedores  de | contenedores de color
color rojo que | rojo “Riesgo
indiquen  “Riesgo | bioldgico”.
bioldgico”.

Actividades a
realizar pos-abrir
el

hotel/restaurante.

Capacitar al
personal acerca de
las actividades a
realizar para
desinfeccion de
zonas.

Simulacros de clientes
con Covid en el area
del restaurante.

Simulacro de clientes
con Covid para
departamento de
mantenimiento.

Capacitacion en

caso de tener
sospechas de
Covid.

Simulacros de clientes
con Covid en
recepcion.

Capacitacion en
caso de tener un
caso positivo de
Covid.

Simulacro de clientes
con Covid para
departamento de
camareras-lavanderia
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Anexo 1

¢ Como lavarse las manos?

<5 - DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE "CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES
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Anexo 2

Hora que se realizé

Actividad

6:00
am

7:30
am

9:00
am

10:30
am

12:30
am

11:30
am

12:30
pm

1:30
pm

2:30
pm

3:30
pm

4:30
pm

5:30
pm

6:30
pm

7:30
pm

8:30
pm

9:30
pm

Desinfectar baranda de
recepcion

Desinfectar bano-
lavamanos

Desinfectar puertas

Desinfectar mostrador

Desinfectar piso

Desinfectar teléfonos
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Anexo 3

Forma correcta de
toser y estornudar

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDOQ UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
51 NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!

b A

(1
Ministerio
«Salud

ook Man
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Anexo 4

Nombre completo

Cédula

Empresa

Fecha

Hora in

Hora out
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Anexo 5

Lineamientos generales para el traslado extrahospitalario de personas con

enfermedad respiratoria en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-

19)

Lineamientos

a)

b)

d)

Cuando sea necesario realizar el transporte de la persona con enfermedad
respiratoria, se realizara en una ambulancia, que tenga preferiblemente la cabina
del conductor fisicamente separada del médulo de transporte del paciente.

El servicio debe contar con un registro del personal que transporte personas con
enfermedad respiratoria.

El personal que intervenga en el transporte debera ser informado previamente y
debera utilizar equipo de proteccion individual (puntos | y m). Para mas informacién
ver Anexo 1.

Si el servicio que realiza el transporte de la persona con enfermedad respiratoria, es
privado, debe notificar obligatoriamente del evento al Sistema 9-1-1 para que se
genere un incidente que alertara al Sisterna Nacional, con la finalidad de coordinar
aspectos de atencion clinica y seguimiento.

e) Al llegar a la escena, el personal debe verificar la historia epidemiolégica de la

f)

g)
h)

persona con enfermedad respiratoria, preguntando:

» Presenta los siguientes sintomas?:
i. Fiebre.
ii. Tos.
iii. Dificultad para respirar.
iv. Detalle algun otro sintoma.

s ;Ha viajado o residido en paises con casos autéctonos de COVID-19 segun
la lista oficial del Ministerio de Salud en los 14 dias previos al inicio de los
sintomas? Ver listado oficial (1)

+ ;Ha tenido contacto fisico cercano con un caso confirmado por COVID-197

+ ;Ha estado en un centro de salud donde se han confirmado casos de
COVID-19?

Establecer un perimetro de bioseguridad de no menos un metro (1 m) de distancia
a la persona con enfermedad respiratoria, para prevenir contagios.

Colocar a la persona con enfermedad respiratoria y a su acompafiante/familiar,
mascarilla quirargica (2).

Valorar a la persona con enfermedad respiratoria y comunicar la condicién
encontrada al despacho del servicio segun lo establecido en los protocolos del
servicio.
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i) En caso de que el traslado se efectle a la Red de Servicios de Salud de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), el despacho del servicio extrahospitalario
debera informar al Centro de Comunicaciones Institucional de la CCSS (3) y debe
indicar el traslado al area de salud mas cercana. Si el area de salud esta fuera de
operacion, se debe indicar el traslado al hospital mas cercano.

1) Al llegar al establecimiento de salud designado, el personal debera cumplir con las
instrucciones del personal de salud, segln lo establecido en los procedimientos y
protocolos institucionales.

k) Una vez finalizado el transporte se procedera a la desinfeccidn del vehiculo, equipo
médico y a la gestién de los residuos ordinarios y/o bicinfecciosos producidos
(puntos n, o y p).

I) El personal que atienda casos de enfermedad respiratoria debe llevar un equipo de
proteccion personal que incluya: guantes, bata, mascarilla quirdrgica, proteccion
ocular. Realizar higiene de manos. El uso de otros equipos adicionales de proteccion
personal, requiere de la evaluacién del riesgo relacionada a las actividades o
procedimientos de salud a realizar.

m) El personal que atienda casos de enfermedad respiratoria y necesiten realizar
procedimientos que generen aerosoles (intubacién traqueal, ventilacién no invasiva,
reanimacion cardiopulmonar o ventilacién manual antes de la intubacién) debe usar
un equipo de proteccién personal para la prevencién de infeccién por
microorganismos transmitidos por gotas y por contacto que incluya: bata resistente
a liguidos, guantes, proteccién ocular ajustada o protector facial completo,
respirador de alta eficiencia "N95 o FFP2" (4). Realizar higiene de manos.

n) La gestién de los residuos ordinarios y/o bioinfecciosos, debe realizarse segln lo
establecido en el Decreto Ejecutivo 30965-5, denominado “Reglamento sobre la
gestion de los desechos infecto-contagiosos que se generan en establecimientos
que presten atencién a la salud y afines”. Todo residuo ordinario y/o bicinfeccioso
producido en la atencién en ruta, deberd gestionarse adecuadamente en el
establecimiento de salud que atendera la persona con enfermedad respiratoria,
segun lo establecido en los procedimientos institucionales.

o) Se debe realizar la limpieza y desinfeccidn de las superficies con las que ha estado
en contacto el paciente y sus secreciones. La limpieza y desinfeccidn se realizara
con el desinfectante incluido en la politica de limpieza y desinfeccidn del
establecimiento de salud o con una solucién de hipoclorito sédico que contenga
0,1% (1000 ppm) de cloro activo. El personal de limpieza utilizard equipo de
proteccién personal que incluya mascarilla quirdrgica, guantes de hule y botas. El
uso de otros equipos adicionales de proteccién personal, requiere de la evaluacion
del riesgo relacionada a las actividades o procedimientos a realizar.

p) Se debe realizar la limpieza y desinfeccién del equipo y material biomédico no
desechable, segun lo establecido en las especificaciones del fabricante.
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